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KAKOVOST K E K s

Nacionalna konferenca
Krepitev In evalvaclja kakovost
v sistemu vzgole In IzobraZevania

Krepitey In evalvacija kakovosti v
sistemu vzgole in [zobraZevanja

Brdo pri Kranju 18.-19. november 2015

Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti

na podrocju vzgoje in izobrazevanja

Spremijanje podrodia
Udnnje in poulevartje

Paracilo o kakovost!
(wvsako tretje leto)

Svet 2a kakavaost in evalvacije
(zunanja evalvacija k

samoevaslvaciji in
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- no parodilo
Snema Osnutek modela ugotavijanja in zagotavljanja kakovosti na podrocju vzgoje in izobraZevanja (Fripravilio MIrksirstve 2 mobraZovanieE Znanost o fport)
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Predstavitev trenutnih rezultatov programa
Vzpostavitev, dopolnitev in pilotni preizkus modela
‘ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti na podrocju
vzgoje in izobrazevanja (OPK), s poudarkom na
profesionalnem ucenju in delovanju uciteljev.
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MEDNARODNI [ZZIVI

+
NACIONALNE POTREBE (sistem&sole)

+
FORMALNE PODLAGE ZA UZK (ZOFVI, ZPSI...)

.|_
STROKOVNA IZHODISCA IN PODLAGE

.I.
PRAKSA VRTCEV IN SOL

Program: Vzpostavitev, dopolnitev in pilotni preizkus
modela UZK na podrocju vzgoje VIZ (OP 2014-2020)
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i Yl Ugotavljanje in zagotavljanje

Y kakovosti ( U ZK)

e stanje in uporaba evalvacije v
drzavah OECD zelo raznolika ....

e jzziviin usmeritve Solskim
sistemom:
e uporaba celostnega pristopa

* povezava evalvacije in ocenjevanja z
izobrazevalnimi cilji

* osredotocenje na izboljSanje praks v S
ucilnicah » —

e postavitev ucencev v sredisce
* krepitev zmoznosti na vseh ravneh
e upravljanje lokalnih potreb

* oblikovanje Sirokega soglasja
deleznikov

S8 AT TRE TR PRI CWY (W - .

(OECD 2013)
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UZK v Sloveniji

e razlicna pojmovanja UZK, (samo)evalvacije...

* razlicna razmerja med notranjim in zunanjim spremljanjem
kakovosti

* razlicni vsebinski (podrocni) poudarki
e razlicniinstrumentariji

e razlike v stevilu institucij, ki se po posameznih ravneh
dejansko vkljucujejo v procese UZK

+ razlike v pristopih, ,stopnji razvoja UZK’ po ravneh... (Kos
Kecojevic€ in Gaber 2011, Brejc idr. 2011, Brejc 2014)

= RAZNOLIKOST



- @

Q@’ |ZZ|V|, kriticne toCcke UZK (simpoziji z ravnatelji 2016,
WTTRY sistematicna spremljava kandidatov SRi od 2015 dalje,
Tastanoska/URI 2015, analiza mrezenj OPK 2017 in 2018, ...)

 Vodenje UZK

* VkljuCevanje, motiviranje uciteljev

+ * (Razvojno) nacrtovanje

e Kazalniki, merila, opisniki

 Spremljanje, refleksija

 Porocanje, dokumentacija



Zato potrebe po:

enotnejSem sistemskem okviru, usmeritvah

oblikovanju skupnega (in podrocnih) protokolov vodenja
kakovosti s samoevalvacijo, v povezavi z razvojnim
nacrtovanjem

pripravi enotnih in specificnih kazalnikov,

podpori (proces, delo s podatki, nacrtovanje kakovosti,
od ugotovitev do ukrepov...)

nadaljnjem razvoju instrumentarijev in baz podatkov
racionalizaciji dokumentacije

poenotenju terminologije
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Terﬁeljni cilji programa so:

SHL -

* vzpostaviti enoten sistem ugotavljanja in zagotavljanja
kakovosti, okvirno poenotiti razumevanje in pristop k
samoevalvaciji Sol in vrtcev z upostevanjem podrocnih specifik,

» krepiti zmoznosti za izvajanje samoevalvacije na sistemski,
organizacijski in individualni ravni,

* razviti in pripraviti izbrane obvezne ter izbirne referencne
okvire in kazalnike za uvajanje izboljsSav in s tem povezano
samoevalvacijo vrtcev in Sol,

e vzpostaviti strokovna jedra na javnih zavodih za podporo
vrtcem in Solam pri ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti,

* vzpostaviti sodelovanje med MIZS in strokovnimi jedri za
kontinuirano (tudi po zakljucku programa) ucinkovito
delovanje sistema ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti.
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OPK = odgovarjati na izzive in potrebe

|z obstojecCega pripraviti skupen, deloma poenoten
okvir oz. usmeritve solam za UZK. -

NACIONALNI OKVIR ZA
UGOTAVLJANJE IN
ZAGOTAVLJANIE

Usmeriti se v uporabnost za vrtce in $ole. =&

Izhajati iz okvira MIZS, ki v ospredje postavlja
samoevalvacijo in s tem profesionalno avtonomijo
in odgovornost sol ter ucenje in poucevanje kot
obvezno podrocje UZK.

Opredeliti:
e standarde UZK s samoevalvacijo -> kar je/mora biti
skupno razlicnim pristopom,
e Standarde in kazalnike na podrocjih ucenja in

poucevanja ter vodenja, ki zajamejo celotno vertikalo

in omogocajo podrocne specifike.

=
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Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti na podrocju vzgoje in izobrazevanja

KAJ?

Razwijanje
socialne klime

2 woddelku, vrtcw, Foli,

Vrtec,_ 50 I:a__ organizaciji

organizacija

izobraZevanja odraslih lzobraZevalni sistem

Spremljanje podroéja: odraslih
Uéenje in pouievanje

WAOX:
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10 raziskowvalnih projektov

o kakovosti @ uresnigiti

Vodenje kakovosti

{vsahulrﬂj_ele‘h;i— lemes:ﬂm -
o e s UZK s samoevalvacijo

owire)

Poroéilo o kakovosti
(vsako tretje leto)

Svet za kakovost in evalvacije
(zunanja evalvacija kot podpora Sumarno poroéilo
samoevalvaciji in sistemu) (vsako tretje leto)

Zagotavljanja kakovosti na podrocju vzgoje in izobrazevanja (Pripravilo Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport)

Shema: Osnutek modela ugotavijaiija
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Torej smo se zaceli sprasevati:

KakSne ucence zelimo oz. s kakSnim znanjem,
spretnostmi in vrednotami naj jih opremimo?

Kako naj profesionalno delujejo in se ucijo ucitelji, da
bodo ucenci z njihovo podporo dosegli razvoj na razlicnih
podrocjih?

Kaksno ucno okolje naj vzpostavimo, da bo za ucence,
ucitelje in druge deleznike varno in spodbudno?

Kako naj ravnatelji uspesno in ucinkovito vodijo Solo, za
profesionalno delovanje in ucenje v varnem in
spodbudnem okolju?

Kako naj v soli nacrtno in sistematicno ugotavljamo in
zagotavljamo kakovost s samoevalvacijo?

aueAadnod

ul afuan
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. s Zbirka Kakovost v vrtcih in Solah

\"4 . v \V4 . . MY '.,'".‘:’._
. 2. Dosezki uCencev ter dosezki otrok v razvoju §
|n U(\fenJu DOSEZN)

Profesionalno ucenje in delovanje uciteljev
Varno in spodbudno ucno okolje

Vodenje vrtcev in sol

G % W, S W

Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti s/
samoevalvacijo |
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Struktura zvezkov

Teoreticni uvod - temeljnimi poudarki podrocja.

Standardi — zeleno stanje

. Kazalniki in opis — primeri konkretizacije v praksi

VVprasanja za razmislek
Primeri meril in opisnikov
Viri podatkov

- ’ Kazalnik z

opisom -
konkretizacija

||

Standard -
Zeleno stanje

o

Merila in Vprasanja za
opisniki - Kdaj, razmislek -
kako vem, da delovanje,

sem res dober, spremljanje,
odlicen? refleksija 18
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Q KAKONOSY

STANDARDI

Uéenci napredujejo v znanju in spretnostih, zapisanih v
kurikularnih dokumentih, ter dosegajo zastavljene
mejnike.

Uéenci napredujejo v preénih vescinah.

Uéenci razvijajo obcecloveske vrednote, vrednote
vsezivljenjskosti uéenja in trajnostnega razvoja.

Standardi kakovosti dosezkov ucencev

UcCenci izkazujejo kakovostno znanje in napredek v znanju.

UcCenci izkazujejo napredek v prakti¢nih spretnostih in
vescinah.
Ucenci napredujejo v telesno-gibalnem razvoju in spretnostih.

UcCenci izkazujejo iziemne dosezke.

UcCenci napredujejo v kriticnem misljenju, reSevanju problemov
in odloCanju.

UcCenci napredujejo v medosebnih ves¢inah oz. vesc€inah
sporazumevanja in sodelovanja.

UcCenci razvijajo ustvarjalnost in inovativnost.
UcCenci razvijajo samouravnavanje na razliénih podrocjih.

UcCenci izkazujejo spostovanje, strpnost in druge obCecCloveske
vrednote.

UcCenci razvijajo druzbeno odgovornost, odgovornost do okolja
in do sebe.

UCenci izkazujejo pozitiven odnos do ucenja in razumejo
pomen vsezivljenjskosti ucenja.
L1

A
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“©e Standardi kakovosti razvoja in ucenja

W  otrok [predsolska vzgojal

STANDARDI

Otroci razvijajo govorne zmoznosti, Otroci razvijajo govorne zmoznosti.
§ misljenje in porajajoco se pismenost Otroci razvijajo porajajo¢o se pismenost.
Otroci razvijajo misljenje.
(017701 I - PAY/TF=1 [ IO [ ICT-W T o [ T TW E L T8 Otroci razvijajo socialne zmoznosti in
zmoznosti in spretnosti. spretnosti.

Otroci razvijajo samostojnost. Q
\

(01 0oTa M ETo T o VTR E WS Lo e [T [RC T EL ISR Otroci razvijajo gibalne zmoZnosti in spretnosti.
razvoja in se ucijo skrbeti za zdravje.

Otroci razvijajo skrb za zdravje, varnost in
odgovornost zanjo.

22



Profesionalno ucenje in delovanje
uciteljev

Pomen izobrazevanja v druzbi.
Ucitelji in kakovost v izobrazevanju.

Profesionalno delovanje in ucenje za izboljsanje kakovosti ucnega
procesa.

UcCna praksa mocno odvisna od pojmovanj, subjektivnih teorij o
ucenju.

Profesionalno ucenje uciteljev — spremembe v prepricanjih,
staliscCih, vrednotah, znanju, spretnostih.

Vpliv uciteljev na ucenje ucencev.

P

Vloga ucitelja v skupnosti ucenja v soli — ti. uciteljevo vodenje,
sodelovalni profesionalizem.

Vloga ucitelja v skupnosti izven sole (profesionalizem, druzbena
odgovornost...).

& = 3) o He A
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Profesionalno ucenje in delovanje

uCiteljev

Ucitelj usmerja ucenje tako, da
uencu omogoca optimalne dosezke

in razvoj.

Ucitelj vodi ucni proces
tako, da u¢encu omogoca
pridobivanje in izkazovanje

kakovostnega znanja,
spretnosti in precnih vescin.

Ucitelj ustvarja sodelovalno,
podporno, varno in
spros¢eno ucno okolje.

Ucitelj spodbuja razvoj
ucencevih vrednot.

......

Ucitelj nacrtuje, spremlja, vrednoti in
izboljSuje svoje profesionalno delo in

usmerja svoj razvoj.

Ucitelj spremlja in vrednoti
lastno prakso ter jo
izboljsuje.

Ucitelj nacrtuje
profesionalni razvoj in se
vklju€uje v razlicne oblike
profesionalnega ucenja.

Ucitelj deluje v (profesionalnih uéecih

se) skupnostih.

Ucitelj se vkljuCuje in
prispeva k razvoju ucece se
skupnosti v Soli.

Ucitelj se vkljuCuje in deluje
v skupnostih izven Sole.



KAZALNIKI
Ucitelj vodi
uéni proces
tako, da
uéencu
omogoca
pridobivanje
in

izkazovanje
kakovostnega

znanja,
spretnosti in
precnih
veséin.

@

. Standard: Uditelj usmerja ucenje tako, da u¢encu omogoca optimalne

dosezke in razvoj.
OPIS KAZALNIKOV

UCitelj razume, kaj je kakovostno
znanje, kakovostno ucenje in
poucevanie ter sodoben, s
sodobnimi teorijami in spoznanji
znanstvenih raziskav usklajen pogled
na procese (metode, oblike in
strategije dela), ki do takSnega
znanja vodijo, npr. problemski pouk,
samostojno raziskovanje in
odkrivanje, ucenje z razumevanjem,
formativno spremljanje in
vrednotenje ucenja itd.

UpoSteva individualne razlike med
ucenci in vodi u€encu prilagojen
pouk tako, da izhaja iz interesov in
predznanja ucencey, izbira razliCne
oblike in metode ucenja ter prilagaja
nacin preverjanja in ocenjevanja
nacinu poucevanja ter posebnostim
ucencev.

V pouk vnaSa sodobno u¢no
tehnologijo ter spodbuja razvoj
raznovrstnih spretnosti in ves¢in.
Pouk vodi tako, da ucenci razvijajo
uporabno znanje. |zvaja dejavnosti,

PRIMERI VPRASANJ ZA RAZMISLEK

Katera znanja in katere veScine pri svojem poucevanju postavljam v
ospredje? Kako razumem pojem kakovostno znanje?

Na kakSen nacin (s katerimi metodami in pristopi/strategijami) skrbim
za doseganje kakovostnega znanja? Izvajam ucni proces tako, da
bodo vsi ucenci uspeli v skladu s svojimi zmoznostmi?

Kako vkljucim ucence v skupno nacrtovanje ciljev, poti do njih ter
dolo€anije kriterijev uspesnosti u¢enja?

Kako se povezujem z drugimi ucitelji (in mentorji v podjetjih) pri
nacrtovanju skupnih ciljev, poti do njih ter doloCanju kriterijev
uspesnosti ucenja?

Kaksne povratne informacije zagotavljam svojim u¢encem? Kako v ta
proces vklju¢im druge ucence?

V kolikSni meri in na kakSen nacin oblikujem priloznosti za uCence za
razvoj precnih vescin, kot so kriticno misljenje, sodelovanije in
komuniciranje, ustvarjalnost, podjetnost in inovativnost, zmoznost
samouravnavanja na razliénih podrocjih in podobno? Kaksne dokaze
imam na voljo pri napredovanju uéencevih ves¢in?

Kako v ucni proces in druge izmenjave z ucenci vkljuCujem elemente
karierne orientacije?

Kaksno vlogo ima pri mojem pouku tehnologija? Kako jo uporabljam?
Kako pogosto izvajam pouk izven Solskih prostorov?

Ali dovolim, da se ucenci ucijo na napakah? V kolikSni meri spodbujam
medvrstnisko ucenje?

Al 1iranc nh vveah nrilanndifviah Aacanain nrimarlinie Anea>vlka?
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Primeri meril in opisnikov:

Ucitelj pozna kurikul/ucni nacrt in udejanja cilje in standarde.

e Ucitelj realizira u¢ni nacrt.
e Uciteljizvaja u¢ni proces po skupnem dogovoru z ucenci.

e Uciteljizvaja u¢ni proces po skupnem dogovoru z drugimi ucitelji (in mentorji v podjetjih), ki
delujejo v istem izobrazevalnem programu.

e Ucitelj pozna in redno uporablja razlicne metode in oblike dela za aktivno vkljucevanje
ucencev.

e UCcitelj v ucni proces ustrezno vpeljuje elemente formativnega spremljanja.
e UCciteljizvaja individualiziran pristop in podpira ucence.

e UCcitelj uvaja inovativne pristope in vsebine v ucni proces.

e Stevilo in uspednost inovativnih pristopov uditelja v uénem procesu.

e UCcitelj pozna in ustrezno uporablja informacijsko-komunikacijsko tehnologije v u¢nem
procesu.

ter viri
podatkov

SR —@ Q‘é EAL R | Sk 28



Viri podatkov

e Analiza skupnih ucnih priprav uciteljev v izobrazevalnem
programu (na podrocju poklicnega in strokovnega
izobrazevanja je to izvedbeni kurikul)

e Analiza dnevniskega zapisa realizacije ur.

e Analiza ur oddelcnih skupnosti, tematskih dnevov in
dejavnosti.

e Povratna informacija s kolegialnih hospitacij, sodelovalnega
poucevanja, supervizije, ....
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Standardi kakovosti varnega in
e A spodbudnega ucnega okolja

STANDARDI

V SOLI VSEM ZAGOTAVLJAMO VKLJUCENOST TER FIZICNO IN [RVRS R I el e N LT
PSIHOSOCIALNO VARNOST. V Soli ne dopus¢amo nasilja.

V Soli omogoc¢amo priloznosti za krepitev zdrave samopodobe.

V Soli podpiramo skrb za zdravje in dobro poCutje.

V SOLI SI PRIZADEVAMO ZA KULTURO KAKOVOSTNE V Soli skrbimo za pretok informacij med zainteresiranimi delezniki.
KOMUNIKACIJE IN DOBRE MEDSEBOJNE ODNOSE.

V Soli spodbujamo dobre medsebojne odnose in spostljivo
komunikacijo.

V Soli sistemati¢no krepimo in vzdrzujemo dobre odnose z zunanjimi
delezniki.

V Soli sodelujemo pri sprejemanju pomembnih odlocitev.
V Soli spodbujamo avtonomijo in odgovornost deleznikov.
V SOLI UDEJANJAMO UCINKOVITE VZGOJNE STRATEGIJE. V Soli razpravljamo o pogledih na vzgojo in se skupaj dogovarjamo o

strategijah vzgojnega delovanja.

V Soli usklajeno udejanjamo strategije vzgojnega delovanja.

A
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STANDARDI RAVNATELJEVEGA VODENJA.SOL

... vodi pedagos$ko dejavnost

... postavlja u¢enje v
sredisce

... ustvarja spodbudno
ucno in delovno okolje

... vzpostavlja
sodelovalno prakso in
krepi skupno
odgovornost

usmerja profesionalno
ucenje in razvoj

... u€inkovito upravlja Solo

... vodi pravno
poslovanje in
zagotavlja zakonitost
delovanja

... upravlja materialne
in financne vire

sklepa in ureja
delovna razmerja

...organizira proces
dela in zagotavlja

varne pogoje

... ugotavlja in zagotavlja

Rietebigeetdiil kakovost s samoevalvacijo

... Skupaj s
pomembnimi delezniki
razvija varno in
spodbudno uéno ... skrbi za
okolje. organizacijski okvir za
ugotavljanja in
zagotavljanja

- spodbuja oblike kakovosti v Soli

sodelovanja s starsi
za skupno
odgovornost za uéenje
in razvoj ucencev

... dejavno sodeluje v
lokalnem okolju,
Solskem sistemu in z

drugimi ravnatelji ... vodi ugotavljanje in

zagotavljanje
kakovosti s
vzpostavlja samoevalavcijo
sodelovanje z
razlicnimi delezniki za
doseganie ciljev VIZ

31
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@é STANDARDA KAKOVOSTI UGOTAVUANJA IN
A4S 7 AGOTAVUANJA KAKOVOSTI S SAMOEVALVACIO

STANDARDA
Sola ima vzpostavljen okvir ugotavljanja in zagotavljanja KA AL CNE S CLAl 0]

kakovosti s samoevalvacijo. L . . .
Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti s samoevalvacijo je

vpeto v delovanje Sole.

Na Soli krepijo zmoznosti zaposlenih za samoevalvacijo.

Sola naértno in sistematiéno ugotavlja in zagotavlja Razvojno nacrtovanje na Soli je sistematicno, sodelovalno ter
kakovost s samoevalvacijo. usmerjeno v dvig kakovosti u¢enja in poucevanja.

Na Soli izvajajo nacrtovane dejavnosti in sproti spremljajo
doseganje zastavljenih ciljev.

Na Soli vrednotijo (evalvirajo) doseganie ciliev in o tem
porocajo pomembnim deleznikom.

Na Soli skladno z ugotovitvami samoevalvacije predlagajo
ukrepe za nadaljnje nacrtovanje.

32
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« Dosezki

* Profesionalno ucenje

* Varno in spodbudno ucno

okolje
* Vodenje sol
Samoevalvacija
Pi L e s

33
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trendi, zakonodaja in kontekst
merjenje in presojanje

podpora, usmerjanje in sodelovanje na vseh
ravneh

krepitev zmoznosti ravnateljev in uciteljev
odgovornost in vkljucenost vseh

papirji v funkciji kakovosti in ne obratno

34



e /birka predvsem povezuje in vkljucuje, kar je v

sistemu ze vzpostavljenega.

e Ne gre za novo konceptualizacijo kakovosti,
ucenja in poucevanja ali vodenja -> nadgradnja,
povezava, usmeritve za razmislek, sistemska
,prisila’, pricakovanje in podpora za
profesionalno delovanje

* Ne posegamo v obstojeco zakonodajo na
podrocju UZK...

35



Profesionalno ucenje in delovanje

uCiteljev

Ucitelj usmerja ucenje tako, da
uencu omogoca optimalne dosezke

in razvoj.

Ucitelj vodi ucni proces
tako, da u¢encu omogoca
pridobivanje in izkazovanje

kakovostnega znanja,
spretnosti in precnih vescin.

Ucitelj ustvarja sodelovalno,
podporno, varno in
spros¢eno ucno okolje.

Ucitelj spodbuja razvoj
ucencevih vrednot.

......

Ucitelj nacrtuje, spremlja, vrednoti in
izboljSuje svoje profesionalno delo in

usmerja svoj razvoj.

Ucitelj spremlja in vrednoti
lastno prakso ter jo
izboljsuje.

Ucitelj nacrtuje
profesionalni razvoj in se
vklju€uje v razlicne oblike
profesionalnega ucenja.

Ucitelj deluje v (profesionalnih uéecih

se) skupnostih.

Ucitelj se vkljuCuje in
prispeva k razvoju ucece se
skupnosti v Soli.

Ucitelj se vkljuCuje in deluje
v skupnostih izven Sole.



Uporaba Zbirke
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WSEbinski okvir UZK s samoevalvacijo — dolocanje

razvojnih ciljev na ravni sole — tudi za profesionalno
ucenje in delovanje uciteljev.

e vzpostavi organizacijski okvir (kultura, vpetost,

zmoznosti) ter

* nacrtno in sistematicno spremlja, vrednoti in
izboljsuje kakovost skladno z zastavljenimi

razvojnimi cilji.
e NacCrtovanje, spremljanje in (samo)vrednotenje
uciteljevega profesionalnega delovanja in ucenja.
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DODANA VREDNOST,
SODELOVANIE IN
ODPRTA VPRASANIJA
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Q KAKOVOST

PROGRAMSKE
AKTIVNOSTI V 2018/19
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priprava gradiv, usmeritev ... Program razvoja,
letno porocanje, 3-letno porocilo o kakovosti

mrezenje razvojnih in pilotnih vrtcev in sol za
izboljSevanje UZK s samoevalvacijo in pripravo
primerov dobrih praks

konference za ravnatelje in vodje kakovosti —
predstavitev rezultatov, gradiv, uporabe, ...

zakljucna konferenca o kakovosti
... revidiranje nacionalnega okvira UZK

a4
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HVALA ZA POZORNOST!
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